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REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA (e-BOK)

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), zwany dalej Regulaminem okresla zasady swiadczenia ustug
droga elektroniczng przez Spétke Wodociagi i Kanalizacja w Opolu Sp. z 0.0., zwanga dalej Spétka, z wykorzystaniem stron
internetowych.

1.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

1.3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony WWW jest réwnoznaczne
z petng akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu i zawarciem umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng, bez
koniecznosci zawierania odrebnej umowy.

1.4. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a) Spétka — Wodociagi i Kanalizacja w Opolu Sp. z 0.0.
b) e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

c) Ustugobiorca - podmiot, ktdry jest strong zawartej ze Spétka umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie éciekdw,
o odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych, lub na rzecz ktdrego Spétka swiadczy swoje ustugi.

d) Uzytkownik - Ustugobiorca zarejestrowany w e-BOK, posiadajacy login oraz hasto.

e) Login —adres e-mail Ustugobiorcy podany podczas jego rejestracji do E-BOK lub numer identyfikacyjny, ktéry Spétka nadata
kazdemu Uzytkownikowi - jest to 8 cyfr numeru kodu ptatnika z faktury za dostawe wody i/lub odprowadzania éciekdw.

f) Hasto — cigg min. 12 znakdw, w tym co najmniej jedna duza litera, jedna mata litera i co najmniej jedna cyfra oraz znak
specjalny, zapewniajaca Uzytkownikowi wylgcznosé dostepu do e-BOK.

g) Umowa — porozumienie dwdéch lub wiecej stron ustalajace ich wzajemne prawa i obowiazki w ramach $wiadczonych ustug
przez Spotke.

1.5. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne. Do poprawnego dziatania e-BOK wymagana jest przegladarka internetowa
kompatybilna ze standardem HTML 6.0 lub nowszym, akceptujgca pliki cookies.

1.6. Transmisja danych odbywa sie po tgczu szyfrowanym.
1.7. Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta mozliwy jest przez stroneg internetowa:
http://wikohole.com.pl, lub bezposrednio przez https://ebok.wikopole.com.pl

1.8. Administratorem danych osobowych jest Spétka. Zebrane dane przetwarzane beda przez Administratora w celu
$wiadczenia ustugi e-BOK. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi e-BOK.
Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci podanych danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

1.9. Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronach internetowych, o ktérych mowa w pkt. 1.7. oraz w siedzibie
Administratora w Opolu przy ul. Oleskiej 64.

1.10. Strona e-BOK jest dostgpna dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega
sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej
konserwacji.

1.11. Saldo rozliczeri na dany dzieri moze nie uwzgledniaé: wptat, ktére nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na konto
Spotki, wystawionych korekt, zadtuzen objetych sprawami sadowymi oraz odsetek za zwtoke w ptatnoéciach.

1.12. Administrator ma prawo zablokowac dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny
z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
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2. Rejestracja

2.1. Przed zarejestrowaniem Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sig i zaakceptowania postanowieri niniejszego
Regulaminu.

2.2. Zarejestrowanie Ustugobiorcy moze nastapi¢ wytacznie droga internetowa. W tym celu Ustugobiorca powinien wypetni¢
formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie https://ebok.wikopole.com.pl.

2.3. Po wystaniu wypetnionego formularza, na podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail, Ustugobiorca otrzyma
informacje zwrotna, zawierajaca link aktywacyjny.

i

2.4. Przy pierwszym logowaniu do systemu e-BOK Ustugobiorca otrzymuje status Uzytkownika i powinien dokonaé zmiany
hasta wygenerowanego w e-BOK.

2.5. Uzytkownik zobowiazany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem oséb niepowotanych. Uzytkownik ponosi
catkowita odpowiedzialno$é za wszystkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do e-BOK przez osoby trzecie, ktdre
w jakikolwiek sposdb weszly w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

2.6. Po zalogowaniu do e-BOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany hasta na inne.

2.7. Administrator zobowiazany jest do usuniecia danych Uzytkownika z sytemu e-BOK na kazde jego Zadanie zgtoszone
korespondencyjnie lub mailowo na adres Administratora. Ztozenie takiego zgtoszenia jest réwnoznaczne ze zfozeniem
wniosku o rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

]
3. Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem
W ramach e-BOK Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) sprawdzenia swoich danych w tym: adresu, adresu korespondéncyjnego, numeru rachunku bankowego do wpfat, jak
réwniez miejsc i rodzaju $wiadczenia ustug przez Spétke.

b) dostepu do faktur i not odsetkowych biezacych oraz za poprzednie okresy (poczawszy od daty zawarcia umowy), a takie
mozliwosé ich wydrukowania i sprawdzenia aktualnego stanu rozrachunkdw,

¢) zmiany adresu e-mail dla e-faktur,

d) przestania korespondenciji tj. zgtoszenia awarii, reklamacji, skargi na zta jakos¢ wody, zgtoszenia zmiany danych strony
umowy, a takze wystania pisma o dowolnej tredci oraz wgladu w historie korespondencji.

4, Zasady wystawiania i udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej

4.1, Zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej zawarte
sa w art.106a do 106q oraz 108 Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. 2 2004 r., Nr 54, poz.
535 z pdin. zm.).

4.2. Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest plik PDF (Portable Document
Format).

4.3. Spétka wystawia i udostepnia faktury, korekty faktur oraz duplikaty faktur w formie elektronicznej po otrzymaniu
prawidfowo wypelnionej elektronicznej akceptacji od Ustugobiorcy. Wplyw elektronicznej akceptacji oznacza,
ze Ustugobiorca rezygnuje z otrzymywania faktur w formie papierowej.

4.4. Rejestracja konta w e-BOK oznacza akceptacje na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres
e-mail.

4.5, Kazda faktura, korekta faktury oraz duplikat faktury w formie elektronicznej beda udostepnione za podrednictwem
serwisu https://ebok.wikopole.com.pl i widoczne po zalogowaniu sie w serwisie.
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4.6. Uzytkownik bedzie otrzymywat powiadomienie o wystawieniu e-faktury na adres e-mail wskazany w elektronicznej
akceptacji. Informacja ta zwiera¢ bedzie przedmiotows fakture w formie zatacznika.

4.7. Za dzien dostarczenia faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury wystawionej w formie elektronicznej przez Spétke
uznaje sie dzien wystania powiadomienia do Uzytkownika o jej wystawieniu i udostepnieniu.

4.8. Kazda e-faktura udostepniona bedzie w serwisie e-BOK przez okres trwania umowy z Ustugobiorca.

4.9. Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, wskazanego w akceptacji, w okresie korzystania
z E-BOK. Brak mozliwosci odczytania poczty elektronicznej przez Uzytkownika nie zwalnia go
z obowigzku systematycznego logowania sie do serwisu https://ebok.wikopole.com.pl w celu pobrania e-faktury.

4.10. Zmiany adresu e-mail, na ktéry majg by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury
Uzytkownik dokonuje w formie elektronicznej za posrednictwem e-BOK.

4.11. W przypadku zmiany przepisow prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej Spétka odpowiednio dostosuje swoje procedury, o czym powiadomi Uzytkownika.
W takim przypadku ponowna akceptacja e-faktur przez Ustugobiorce nie bedzie wymagana.

5. Zasady otrzymywania wiadomosci SMS od Spétki

5.1. W przypadku, gdy Uzytkownik wyrazi zgode na otrzymywanie wiadomosci SMS, Spétka moze wykorzystywaé podany
numer telefonu przez Ustugobiorce do kontaktu z nim, w tym w szczegélnosci do: poinformowania o wystawieniu nowej
faktury, korekty faktury, o uptywie terminu ptatnosci faktury, wystania wiadomosci z proéba o odczyt wodomierza.

5.2. Wyrazenie zgody na otrzymywanie wiadomosci SMS jest dobrowolne.

5.3. Zgoda na otrzymywanie wiadomosci SMS moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana, poprzez przestanie pisemnego
oswiadczenia do Spotki za posrednictwem E-BOK, poczty elektronicznej na adres: bok@wikopole.com.pl, lub poczty
tradycyjne;j.

5.4. Zmiany numeru telefonu, na ktéry maja byé przesytane wiadomosci SMS Uzytkownik dokonuje w formie elektronicznej
za posrednictwem e-BOK.

6. Reklamacje

6.1. Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania e-BOK. Reklamacje powinny by¢ kierowane do
Spotki za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@wikopole.com.pl lub telefonicznie pod numer 77 443 55 00.

6.2. Reklamujacy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje. W przypadku nie dochowania
powyzszego obowigzku zostang one pominigte w toku postepowania.

6.3. Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich wptywu.
6.4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Spétka powiadamia Uzytkownika pisemnie lub za pos$rednictwem e-maila.

6.5. Reklamacje dotyczace dziatania e-BOK, wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami e-BOK pozostajg bez
rozpatrzenia.

7. Pomoc techniczna

7.1. Spétka ma prawo w kazdym czasie modyfikowac ustugi dostepne w e-BOK. Informacje o modyfikacjach s publikowane
w e-BOK i nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

7.2. Spotka zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zmiany zakresu ustug na czas okreslony lub bezterminowo. O planowanym
zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego, Spotka poinformuje odpowiednim komunikatem w e-BOK.
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7.3. Spétka ma prawo zablokowaé dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez Uzytkownika
w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

7.4. Zgtoszenie przez Uzytkownika nieprawidtowosci moiliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@wikopole.com.pl lub telefonicznie pod numer 77 443 55 00.

7.5. Spétka nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowari technicznych,
technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych.

8. Zakres odpowiedzialnosci
8.1. Za prawidfowe dziatanie e-BOK odpowiada Spétka.

8.2. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu w systemie e-BOK ma mozliwos¢ kontaktu z Spétka i wystania do niej
zgtoszenia na adres e-mail bok@wikopole.com.pl lub telefonicznie pod numer 77 443 55 00.

8.3. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym oraz
za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

8.4. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta uzytkownika przez osoby trzecie.

8.5. System e-BOK dziata w oparciu o automatycznie wygenerowane informacje uzyskiwane z systemu informatycznego
wdrozonego w Spétce, aktualizowane co 24 godziny. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci co do prezentowanych
danych prosimy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta w celu ich wyjasnienia.

8.6. Spétka nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody powstate w zwiazku z wykorzystaniem informacji uzyskanych
za poérednictwem systemu e-BOK. !

9. Postanowienia koricowe
9.1. Spétka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.
9.2. W przypadku zmiany tresci Regulaminu Spétka zamiesci na stronie e-BOK jego tekst.
9.3. Regulamin e-BOK opublikowany na stronie internetowej www.wikopole.com.pl uznaje sig za dorgczony do Uzytkownika.

9.4, Wszelkie prawa do e-BOK, w tym do jakichkolwiek jego elementéw graficznych oraz ukfadu stron e-BOK oraz
jakichkolwiek innych jego elementdw sq zastrzezone. e-BOK oraz wszelkie jego elementy s3 chronione przepisami prawa.

9.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa,
a w szczegdlnosci przepisy dotyczace:

a) $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
b} ustug ptatniczych,

c) ochrony danych osobowych,

oraz Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Opola i Kodeks cywilny.

9.6. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 17.05.2024 roku.
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KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH (e-BOK)

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spétka Wodociagi i Kanalizacja w Opolu Sp. z 0.0. z siedziba:
ul. Oleska 64, 45-222 Opole, tel.: 77 443 55 00, e-mail: wik@wikopole.com.pl.
2. Spotka wyznaczyla Inspektora ds. Ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac za posrednictwem
adresu: inspektor.ochrony.danych@wikopole.com.pl
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu korzystania z e-BOK oraz w celu zawarcia i wykonania umowy
- art. 6 ust. 1 lit. a) oraz lit. b) RODO.
4. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:
1) podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
2) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umdéw podpisanych ze Spétka Wodociagi i Kanalizacja
w Opolu Sp. z o.0. przetwarzajg dane osobowe, np. swiadczace ustugi informatyczne, prawne, podatkowe,
rachunkowe, audytorzy,
3) banki - w zakresie obstugi ptatnosci.
5. PanifPana dane osobowe przechowywane bedg przez caly okres trwania umowy lub w przypadku, gdy podstawa
przetwarzania danych osobowych byta zgoda - do momentu jej odwotania. Okres ten moze zostac przedtuzony w
przypadku koniecznosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami przez Administratora.
6. Zgodnie z zapisami RODO ma Pani/Pan prawo do:
1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
2) zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku gdy dane sg nieprawidiowe lub
niekompletne,
3) usuniecia danych, jezeli nie ma podstaw do ich dalszego przetwarzania,
4) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
5) przenoszenia danych,
6) sprzeciwu wobec przetwarzaniu danych osobowych,
7) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.gov.pl/,
8) cofniecia zgody (jezeli byta ona podstawg do przetwarzania danych) w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
7. Dane dotyczgce odczytu stanu wodomierzy moga by¢ pobierane w sposdb automatyczny. Przystuguje Parfistwu
prawo wniesienia reklamacji i zakwestionowania prawidtowosci odczytu.
8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z tej ustugi. Brak podania danych
uniemozliwia korzystanie z ustugi E-BOK.
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